
POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA SPOTREBITEĽA NA
ODSTÚPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIAĽKU A

ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVÁDZKOVÝCH
PRIESTOROV OBCHODNÍKA

XII. Odstúpenie od zmluvy

Odstúpenie od zmluvy kupujúcim, ktorým je SPOTREBITEĽ

1.V zmysle ustanovenia §7 zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní
služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových
priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon č. 102/2014 Z. z.)
má kupujúci právo od takto uzavretej zmluvy odstúpiť bez uvedenia dôvodu do 14 dní odo dňa
prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnutí služby, pričom je nevyhnutné, aby bol
v uvedenej lehote odoslaný list alebo zápis na inom trvanlivom nosiči (e-mail) o odstúpení od
zmluvy  predávajúcemu.  Toto  právo  má  kupujúci  aj  v  prípade,  ak  si  tovar  objednaný
prostredníctvom internetu vyzdvihol osobne v priestoroch výdajného miesta predávajúceho.

2.Kupujúci  má právo v rámci  tejto lehoty po prevzatí  tovar rozbaliť  a odskúšať obdobným
spôsobom ako  je  obvyklé  pri  nákupe  v  klasickom "kamennom"  obchode,  a  to  v  rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastností a funkčnosti tovaru. Tovar by mal kupujúci spotrebiteľ
vrátiť úplný, s kompletnou dokumentáciou, nepoškodený, čistý, vrátane originálneho obalu, v
stave a hodnote, v akom tovar prevzal. Kupujúci zodpovedá za zníženie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo  v  dôsledku  takého  zaobchádzania  s  tovarom,  ktoré  je  nad  rámec  zaobchádzania
potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru. Spotrebiteľ nezodpovedá za zníženie
hodnoty tovaru, ak si predávajúci nesplnil informačnú povinnosť o práve spotrebiteľa odstúpiť
od zmluvy podľa § 3 ods. 1 písm. h) Zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku.

3.Kupujúci  hradí  priame  náklady  spojené  s  vrátením  tovaru  predávajúcemu.  Tovar  nie  je
možné poslať predávajúcemu na dobierku, predávajúci si v takom prípade vyhradzuje právo
takto poslaný tovar neprevziať.

4.Peniaze za vrátený tovar budú kupujúcemu spotrebiteľovi vrátené najneskôr do 30 dní od
doručenia oznámenia o odstúpení od kúpnej zmluvy.

5.Okrem prípadov,  kedy je  odstúpenie od zmluvy výslovne dojednané,  nemôže spotrebiteľ
odstúpiť od zmlúv:

a.o  poskytnutie  služby,  ak  sa  jej  poskytovanie  začalo  s  výslovným  súhlasom
spotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením tohto
súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí služby, a ak
došlo k úplnému poskytnutiu služby,

b.predaji  tovaru alebo poskytnutie  služby,  ktorých cena závisí  od pohybu cien na
finančnom trhu, ktorý predávajúci nemôže ovplyvniť a ku ktorému môže dôjsť počas
plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy,



c.predaji  tovaru  zhotoveného  podľa  osobitných  požiadaviek  spotrebiteľa,  tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru určeného osobitne pre jedného spotrebiteľa,

d.predaji tovaru, ktorý podlieha rýchlemu zníženiu akosti alebo skaze,

e.predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu
ochrany zdravia alebo z hygienických dôvodov a ktorého ochranný obal bol po dodaní
porušený,

f.predaji tovaru, ktorý môže byť vzhľadom na svoju povahu po dodaní neoddeliteľne
zmiešaný s iným tovarom,

g.vykonanie naliehavých opráv alebo údržby, o ktoré spotrebiteľ  výslovne požiadal
predávajúceho;  to neplatí  pre zmluvy o službách a zmluvy,  ktorých predmetom je
predaj iného tovaru ako náhradných dielov potrebných na vykonanie opravy alebo
údržby, ak boli uzavreté počas návštevy predávajúceho u spotrebiteľa a spotrebiteľ si
tieto služby alebo tovary vopred neobjednal.

6.Ak  sa  rozhodne kupujúci  pre  odstúpenie  v  uvedenej  lehote,  odporúčame pre  urýchlené
vybavenie odstúpenia tovar doručiť na adresu predávajúceho spolu s priloženým sprievodným
listom s prípadným dôvodom odstúpenia od kúpnej zmluvy (nie je to podmienkou), s číslom
nákupného dokladu a uvedeným číslom bankového účtu.

7.Spotrebiteľ je povinný najneskôr do 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy zaslať tovar späť

alebo  ho  odovzdať  predávajúcemu  alebo  osobe  poverenej  predávajúcim  na  prevzatie
tovaru. Kupujúci berie na vedomie, že ak odstúpi od zmluvy (aj zmluvy uzavretej na diaľku),

bude znášať náklady na vrátenie tovaru na miesto určené predávajúcim.

8.Predávajúci  nie  je  povinný  uhradiť  spotrebiteľovi  dodatočné  náklady,  ak  si  spotrebiteľ
výslovne zvolil  iný spôsob doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob doručenia ponúkaný
predávajúcim. Dodatočnými nákladmi sa rozumie rozdiel medzi nákladmi na doručenie, ktoré
si  zvolil  spotrebiteľ,  a  nákladmi  na  najlacnejší  bežný  spôsob  doručenia  ponúkaný
predávajúcim.

9.Kupujúci  berie  na  vedomie  skutočnosť,  že  ak  sú  s  tovarom  poskytované  darčeky,  je
darovacia zmluva medzi predávajúcim a kupujúcim uzatvorená s podmienkou, že ak dôjde k
využitiu práva spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy, darovacia zmluva stráca účinnosť a kupujúci je
povinný spolu s vráteným tovarom vrátiť i s ním súvisiace poskytnuté darčeky. V prípade, že
tieto  nebudú  vrátené  späť,  budú  tieto  hodnoty  chápané  ako  bezdôvodné  obohatenie
kupujúceho.

10.Pri splnení všetkých vyššie uvedených podmienok pre vrátenie tovaru vznikne kupujúcemu

nárok na vrátenie zaplatených finančných čiastok spojených s vrátením tovaru, ktoré budú
vrátené kupujúcemu najneskôr do 14 dní od odstúpenia od zmluvy. Predávajúci však nie je

povinný vrátiť spotrebiteľovi tieto platby až do času, kým mu nie je doručený tovar, ohľadom
ktorého spotrebiteľ odstupuje od zmluvy. Predávajúci je povinný vrátiť kupujúcemu kúpnu cenu
za tovar rovnakým spôsobom, aký použil  kupujúci  pri  svojej  platbe, pokiaľ  sa s kupujúcim
nedohodne na inom spôsobe vrátenia platieb bez toho, aby kupujúcemu v tejto súvislosti boli
účtované ďalšie poplatky.



11.Predávajúci  upozorňuje,  že v  prípade,  ak  bude tovar,  u  ktorého spotrebiteľ  odstúpil  od
kúpnej  zmluvy  vrátený  poškodený,  nadmerne  opotrebený,  neúplný,  bez  sprievodnej
dokumentácie (originálny doklad o kúpe, záručný list, návod na použitie a pod.), prípadne bez
darčekov poskytnutých s tovarom, predávajúci si bude takto vzniknutú škodu uplatňovať voči
spotrebiteľovi,  a  to  prípadne  aj  súdnou  cestou  prostredníctvom  právneho  zástupcu.
Predávajúci upozorňuje, že pred každým odoslaním tovaru vykonáva a dokumentuje úplnosť a
neporušenosť tovaru.

12.Kupujúci zodpovedá za zníženie hodnoty tovaru v prípade, že s tovarom zaobchádzal inak,
než je nutné s ním zaobchádzať s ohľadom na jeho charakter a vlastnosti,  a že zníženie
hodnoty  tovaru vzniklo  v  dôsledku takého zaobchádzania  (napr.  nevhodnou montážou).  V
takom prípade má predávajúci právo si z vrátenej sumy odčítať pomernú časť kúpnej Ceny,
zodpovedajúcu zníženiu hodnoty tovaru. Predávajúci si z vrátenej sumy odčíta pomernú časť
kúpnej Ceny, zodpovedajúcu zníženiu hodnoty tovaru aj  v prípade, že sa mu tovar doručí
poškodený  následkom  prepravy  od  kupujúceho  (spotrebiteľa),  pretože  je  to  kupujúci
(spotrebiteľ),  ktorý  v  prípade odstúpenia  od Zmluvy znáša v  čase prepravy tovaru späť  k
predávajúcemu riziko škody na veci a zodpovedá za stav doručeného tovaru. Z tohto dôvodu
sa kupujúcemu (spotrebiteľovi) odporúča riadne sa oboznámiť so zmluvnými podmienkami ním
vybraného prepravcu, najmä dodržiavať podmienky stanovené pre zabalenie zásielky, a tak
poslať tovar Predávajúcemu v obale vhodnom na prepravu, aby sa pri preprave nepoškodil.

Odstúpenie od zmluvy kupujúcim, ktorým je PODNIKATEĽ

Z dôvodu ochrany práv kupujúceho, ak je kupujúcim právnická osoba a bude požadovať vrátenie 
peňazí prostredníctvom preplatenia dobropisu priamo na predajni, bude príslušná čiastka vyplatená iba 
osobám oprávneným konať za dotyčnú právnickú osobu, t.j. štatutárnemu orgánu alebo osobe, ktorá sa
preukáže úradne overenou plnou mocou.

Odstúpenie a tovar zasielajte na adresu:

TINBYT s.r.o., Budovateľská 75, 080 01 Prešov

e-mail: reklamacie@tinbyt.sk

mailto:reklamacie@tinbyt.sk

