POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEL’A NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A
ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

Xll. Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy kupujicim, ktorym je SPOTREBITEL

1.V zmysle ustanovenia §7 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon €. 102/2014 Z. z.)
ma kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit’ bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, priCom je nevyhnutné, aby bol
v uvedenej lehote odoslany list alebo zapis na inom trvanlivom nosici (e-mail) o odstupeni od
zmluvy predavajucemu. Toto pravo ma kupujuci aj v pripade, ak si tovar objednany
prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta predavajuceho.

2.Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit' a odskusat obdobnym
sp6sobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom "kamennom" obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru. Tovar by mal kupujtci spotrebitel
vratit’ uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, vratane originalneho obalu, v
stave a hodnote, v akom tovar prevzal. Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie
hodnoty tovaru, ak si predavajici nesplnil informaénut povinnost o prave spotrebitela odstipit
od zmluvy podia § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na diaiku.

3.Kupujuci hradi priame naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu. Tovar nie je
mozné poslat’ predavajucemu na dobierku, predavajuci si v takom pripade vyhradzuje pravo
takto poslany tovar neprevziat'.

4 Peniaze za vrateny tovar budi kupujucemu spotrebitelovi vratené najneskér do 30 dni od
dorucenia oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy.

5.0krem pripadov, kedy je odstipenie od zmluvy vyslovne dojednané, neméze spotrebitel
odstupit’ od zmluav:

a.0 poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacCalo s vyslovhym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uUplnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b.predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory predavajuci nemoéze ovplyvnit' a ku ktorému méze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,



c.predaji tovaru zhotoveného podia osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d.predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e.predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f.predaji tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

g.vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté poéas navstevy predavajiceho u spotrebitela a spotrebitel si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal.

6.Ak sa rozhodne kupujuci pre odstupenie v uvedenej lehote, odporuCame pre urychlené
vybavenie odstupenia tovar dorucit' na adresu predavajuceho spolu s prilozenym sprievodnym
listom s pripadnym dévodom odstupenia od kupnej zmluvy (nie je to podmienkou), s Cislom
nakupného dokladu a uvedenym ¢&islom bankového uctu.

7.Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat

alebo ho odovzdat' predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie
tovaru. Kupujlci berie na vedomie, e ak odstupi od zmluvy (aj zmluvy uzavretej na dialku),

bude znasat’ naklady na vratenie tovaru na miesto ur¢ené predavajucim.

8.Predavajlci nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodatoéné naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spbsob dorucenia ponukany
predavajucim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnej§i bezny spdsob dorugenia pontkany
predavajucim.

9.Kupujuci berie na vedomie skutoCnost, ze ak su s tovarom poskytované darCeky, je
darovacia zmluva medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena s podmienkou, ze ak dojde k
vyuZitiu prava spotrebitela odstlpit od zmluvy, darovacia zmluva straca tginnost a kupujuci je
povinny spolu s vratenym tovarom vratit' i s nim suvisiace poskytnuté darceky. V pripade, ze
tieto nebudu vratené spat, budu tieto hodnoty chapané ako bezddvodné obohatenie
kupujuceho.

10.Pri splneni vSetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujucemu

narok na vratenie zaplatenych financnych cCiastok spojenych s vratenim tovaru, ktoré budu
vratené kupujucemu najneskodr do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Predavajuci v8ak nie je
povinny vratit’ spotrebitelovi tieto platby az do ¢asu, kym mu nie je dorudeny tovar, ohladom
ktorého spotrebitel odstupuje od zmluvy. Predavajuci je povinny vratit kupujicemu kipnu cenu
za tovar rovnakym sposobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujtcim
nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v tejto suvislosti boli
uctované dalSie poplatky.



11.Predavajlici upozorfiuje, ze v pripade, ak bude tovar, u ktorého spotrebitel odstupil od
kupnej zmluvy vrateny poskodeny, nadmerne opotrebeny, neuplny, bez sprievodnej
dokumentacie (originalny doklad o kupe, zaruény list, navod na pouzitie a pod.), pripadne bez
darekov poskytnutych s tovarom, predavajuci si bude takto vzniknutd Skodu uplatfiovat’ voci
spotrebitelovi, a to pripadne aj stdnou cestou prostrednictvom pravneho zastupcu.
Predavajuci upozornuje, ze pred kazdym odoslanim tovaru vykonava a dokumentuje uplnost’ a
neporusenost tovaru.

12.Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru v pripade, ze s tovarom zaobchadzal inak,
nez je nutné s nim zaobchadzat s ohladom na jeho charakter a vlastnosti, a Zze zniZenie
hodnoty tovaru vzniklo v dosledku takého zaobchadzania (napr. nevhodnou montazou). V
takom pripade ma predavajuci pravo si z vratenej sumy odcitat’ pomernu Cast' kupnej Ceny,
zodpovedajucu znizeniu hodnoty tovaru. Predavajuci si z vratenej sumy od¢ita pomernu Cast’
kupnej Ceny, zodpovedajucu znizeniu hodnoty tovaru aj v pripade, Ze sa mu tovar doruci
poskodeny nasledkom prepravy od kupujiceho (spotrebitela), pretoze je to kupujici
(spotrebitel), ktory v pripade odstipenia od Zmluvy zna$a v &ase prepravy tovaru spat k
predavajucemu riziko Skody na veci a zodpoveda za stav doru¢eného tovaru. Z tohto dévodu
sa kupujucemu (spotrebitelovi) odporti¢a riadne sa oboznamit’ so zmluvnymi podmienkami nim
vybraného prepravcu, najma dodrziavat’ podmienky stanovené pre zabalenie zasielky, a tak

poslat’ tovar Predavajucemu v obale vhodnom na prepravu, aby sa pri preprave neposkodil.
Odstupenie od zmluvy kupujicim, ktorym je PODNIKATEL

Z dévodu ochrany prav kupujuceho, ak je kupujucim pravnicka osoba a bude pozadovat’ vratenie
penazi prostrednictvom preplatenia dobropisu priamo na predajni, bude prislusna Ciastka vyplatena iba
osobam opravnenym konat' za doty&nu pravnicku osobu, t.j. Statutarnemu organu alebo osobe, ktora sa
preukaze uradne overenou plnou mocou.

Odstupenie a tovar zasielajte na adresu:

TINBYT s.r.o., Budovatelska 75, 080 01 Presov

e-mail: reklamacie@tinbyt.sk
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